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1. Introduccidn

Para la Secretaria de Investigacién, Innovacion y Educacion Superior (SIIES) atender la
diversidad funcional de las y los alumnos en el sistema de Educacion Superior es pertinente y
relevante en funcién a la vinculacion directa con el objetivo de la propia Secretaria, el cual es
realizar un impulso constante de las politicas publicas y programas educativos, fomentando
la mejora continua de los niveles de aprendizaje alcanzados por las y los alumnos.

A lo largo de los ultimos anos, se han emprendido acciones y programas a favor de la
inclusién y la equidad educativa para las personas con diversidad funcional. Las cuales no
sélo se enmarcan en el ambito académico, sino que encuentran respaldo en las bases legales
que rigen a las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Con respecto a los pronunciamientos internacionales se encuentra:

a. La convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (2020), cuyo
propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

b. Que en su articulo 10 establece:

“Los Estados Partes deben adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
el goce efectivo de ese derecho por las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demds.”

c. Que en su articulo 24 establece:

“Los Estados Partes deben velar por que las personas con discapacidad tengan
acceso en condiciones de igualdad a una educacion inclusiva y a un proceso de
aprendizaje durante toda la vida, que incluya el acceso a instituciones de
ensefianza primaria, secundaria, terciaria y profesional. Ello comprende facilitar el
acceso a modos de comunicacion alternativos, realizando ajustes razonables y
capacitando a profesionales en la educacion de personas con discapacidad.”

d. Que en su articulo 26 establece:

“Los Estados Partes deben velar por que las personas con discapacidad puedan
lograr la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida y lograr la
mdadxima capacidad fisica, mental, social y vocacional.”

e. Asi como los principios que establece la convencidon sobre los derechos de las personas
con discapacidad (2020) que son:

I. El respeto a la dignidad inherente la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;
Il. La no discriminacion;
Ill. La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;
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IV. El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas;
V. Laigualdad de oportunidades;
VI. La accesibilidad;
VIl. Laigualdad entre el hombre y la mujer;
VIIl. El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Con respecto a las leyes que rigen la Educacion Superior en México se encuentran:

a. La Constitucion Politica de los Estados Unidos menciona en su Articulo 3ro. que toda
persona tiene derecho a la educacion; que el Estado-Federacidon, Estados, Ciudad de
México y Municipios- impartirdn y garantizardn la educacién inicial, preescolar,
primaria, secundaria, media superior y superior; que la educacién superior serd
obligatoria en términos de la fraccion X, la cual menciona lo siguiente:

“La obligatoriedad de la educacion superior corresponde al Estado. Las
autoridades federales y locales establecerdn politicas para fomentar la inclusion,
permanencia y continuidad, en términos que la ley sefale. Asimismo,
proporcionardn medios de acceso a este tipo educativo para las personas que
cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas” (DOF, 2024).

b. Ley General de Educacion Superior, en su Titulo Primero, Capitulo Il, Articulo 8, hace
mencidn al derecho a la educacion, el respeto a la dignidad de las personas, igualdad,
inclusion, diversidad, interculturalidad, accesibilidad, libertad académica vy
responsabilidad ética, entre otros (DOF, 2021).

Derivado de ellas se han creado leyes a nivel nacional que amparan en el ambito de la
educacién superior a las personas con diversidad funcional como:

a. Ley general para la inclusidon de las personas con discapacidad que en su Titulo
Segundo, Capitulo I, articulos de 12 al 15 de Educacion, describe los lineamientos que
deberdn llevarse a cabo en los planteles, centros educativos, guarderias y del personal
docente y administrativo del sistema Educativo Nacional y en su Titulo Segundo,
Capitulo Xl sobre los lineamientos del Programa Nacional para el Desarrollo y la
Inclusidon de las Personas con Discapacidad, en la que involucra al Gobierno Federal,
Gobiernos de la Entidades federativas y de los Municipios en la elaboracion y ejecucion
del Programa (DOF, 2023).

b. Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
2014-2018, el cual integra 6 objetivos, 37 estrategias y 313 lineas de accién que aun
siguen vigentes para el periodo 2018-2024, donde el objetivo nimero cuatro dirigido a
la educacion, se enfatiza que se debe fortalecer la participacién de las personas con
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discapacidad en la educacion inclusiva y especial, la cultura, el deporte y el turismo
(Gobierno de México, 2024).

En el estado de Yucatdn en términos de derechos para las personas con diversidad funcional
se han emitido las siguientes leyes:

a. Ley para la Protecciéon de los Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado de
Yucatan, Titulo Segundo, Capitulo XVI denominado “Derecho a la educacién” en donde
se indica que la Secretaria de Educacién, debe contar con un sistema de educacion
inclusivo en todos los niveles sefialando que se deben realizar para promover el
derecho a la educacion de las personas con discapacidad (DOF, 2021).

b. Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacién en el Estado de Yucatan en el Capitulo IlI,
Articulo 13 en la cual se sefala que las entidades y dependencias estatales y
municipales disefaran y ejecutaran, entre otras, medida positivas y compensatorias a
fin de garantizar la igualdad de oportunidades y prevenir y erradicar la discriminacion
(DOF, 2020).

Aunado a estas leyes, la SIIES, quien trabaja de manera coordinada con las IES del Estado de
Yucatdn, tiene dentro de sus funciones fomentar la imparticion en educacién superior, con
perspectiva social y de respeto a los derechos humanos.

Por lo que las IES del Estado de Yucatan deben garantizar la igualdad de oportunidades de las
y los alumnos y demas miembros de la comunidad universitaria con diversidad funcional,
eliminando cualquier forma de discriminacién y estableciendo medidas de accién positiva
gue permitan asegurar su participacion plena y efectiva en el espacio universitario.

A las IES les correspondera promover acciones para favorecer que todos los miembros de la
comunidad universitaria que presenten una diversidad funcional dispongan de los medios,
apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades en relacion con
los demds componentes de la comunidad universitaria.

Debido a lo anterior, este documento tiene como propdsito brindar Lineamientos Generales
para la Atencién a la Diversidad Funcional en Instituciones de Educacién Superior
Sectorizadas a la SIIES, para lo cual se presentan las siguientes definiciones:
= Comunicacion: incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacidn tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
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como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacidn, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil
acceso (Convencién de los derechos humanos de las personas con discapacidad, 2020);

= Discriminacion por motivos de discapacidad: se entenderad cualquier distincidn,
exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto
de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los dmbitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables (Convencién de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, 2020);

= Disefio Universal: se entender3 el disefio de productos, entornos, programas y servicios
gue puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.
(Convencidn de los derechos humanos de las personas con discapacidad, 2020)

= Diversidad: con esta palabra se entiende que existe la diferencia, la desemejanza con lo
gue es habitual en la mayoria estadistica de la especie humana (Higuera y Coronado,
2020).

= Funcional: se considera como la capacidad de actuar propia de los seres vivos y de sus
organos, asi como el uso de las maquinas o instrumentos (RAE, 2023).

= Lenguaje: se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas
de comunicacion no verbal (Convencién de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, 2020);

= Persona con Diversidad Funcional: Mujeres y hombres que por motivos de la diferencia
de funcionamiento de su cuerpo realizan las tareas habituales como las de desplazarse,
leer, agarrar, vestirse, ir al baifio, comunicarse, entre otros. de manera diferente, son
personas que funcionan de otra manera (Rodriguez y Couto, 2013).

Por lo que se tendrda en cuenta para la elaboracion de los lineamientos los siguientes
conceptos:
= Ajustes razonables: se determinan de acuerdo a las modificaciones en el disefo
universal, que se haran de acuerdo a las necesidades relacionadas con la diversidad
funcional del alumno(a) el cual deberd estar establecido como reglamentario para
llevar a cabo en todos los ambitos las modificaciones y adaptaciones convenientes para
garantizar el derecho a la igualdad de condiciones (SEP, 2020).
= Disefio Universal: que significa disefio de productos, entornos, programas y servicios de
manera que puedan ser utilizados por todas las personas (SEP, 2024)
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= Diversidad y Educacién Superior: en Educacion Superior, educar en la diversidad se
basa en la adopcién de un modelo que facilite el aprendizaje de todos los alumnos(as)
en su diversidad, no en pretender homogenizar lo que es diverso por si mismo
(Sebastian y Sharager, 2007).

Teniendo en cuenta que, aunque todas las personas son iguales y tienen los mismos
derechos para poder recibir educacién en el nivel educativo de nivel superior, los ajustes
razonables no tienen el objetivo de ofrecer al alumno(a) con diversidad funcional ventajas,
sino garantizar que haya igualdad de oportunidades y evitar su discriminacién en el ambito
académico.

La importancia de estos lineamientos sera la de velar por un trato adecuado a las y los
alumnos con diversidad funcional en las IES y proporcionarles informacidn sobre estos
lineamientos.

Las entidades académicas y dependencias administrativas dentro de su dambito de
competencia y funciones, desarrollardn las siguientes acciones de manera progresiva, de
acuerdo con sus posibilidades financieras, humanas, de infraestructura y en armonia con los
criterios establecidos dentro de las normativas propias de la cada Instituciéon Educativa.

2. Objetivos
a. Objetivo principal

Garantizar la igualdad de oportunidades de las y los alumnos con diversidad funcional y
evitar su discriminacion en el dmbito académico.

b. Objetivos secundarios

a. Fomentar la colaboracidon participativa de las y los docentes, del personal
administrativo y padres de familia, para la atencién de alumnos (as) con diversidad
funcional.

b. Promover la participacidn equitativa e igualitaria de todas y todos los alumnos.
Fortalecer estrategias que permitan el respeto a la diversidad funcional dentro de las
IES.

d. Promover la capacitacion a la comunidad educativa en la Atencién a la Diversidad
Funcional
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3. Lineamientos Administrativos

A continuacidn, se presentan un conjunto de medidas con las que deberdan regirse las IES
en la medida que sus normativas institucionales lo permitan.

1. Ladiversidad funcional se podra presentar de la siguiente manera:

a. Mediante la presentacién del documento de diagndstico de diversidad funcional al
momento de la inscripcidn por el propio alumno(a)

b. Mediante la deteccion del docente.
Lo anterior con el objetivo de realizar la canalizacién al area correspondiente
destinada a la atencion de las y los alumnos como Tutorias, Departamento de
Psicologia, Coordinacion de Carrera, Direccién Académica, o instancia equivalente.
Este serd un espacio en el que se compartan inquietudes que destacan alrededor del
alumno(a) (informacién que es basada en observaciones que hayan detectado los
docentes o personal administrativo).

En este proceso realizado por el drea correspondiente destinada a la atencion de
alumnos(as) deberd brindar la informacion obtenida a la Direccion General/Rectoria.

2. Posterior al conocimiento del caso, el drea correspondiente destinada a la atencién de
las y los alumnos como Tutorias, Departamento de Psicologia, Coordinacién de Carrera,
Direccién Académica, entre otros, procedera a la entrevista con el alumno(a). Este sera
un espacio de platica con el alumno(a), estableciendo estrategias de observacién e
indagando a partir de preguntas estratégicas que segun sea el caso, deberdn realizarse
una o varias de las siguientes acciones:

=  Entrevista con los padres.

=  Manejo interno de los Lineamientos para la Atencién a la Diversidad Funcional en
Instituciones de Educacién Superior Sectorizadas a la SIIES.

= (Canalizacién con especialista de la dependencia publica pertinente (ejemplo,
sector salud, psiquiatrico, entre otros).

3. Derivado de los resultados de la entrevista con el alumno(a), se debera realizar la firma
de acuerdos mutuo entre la IES y el alumno(a). Este documento deberd plasmar los
acuerdo y acciones propuestas para realizar por partes de la institucion educativa y las
gue debe realizar el alumno(a), para coadyuvar a la inclusidon educativa a los alumnos
gue cuenten con diversidad funcional. Cada institucion determinarad los puntos de dicho
documento.

4. Desarrollo del programa adoptado
= Cada IES proporcionara informacion y capacitacién a los docentes.
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» (Cada docente deberd proporcionar al alumno(a) la programaciéon de la
asignatura, el horario de tutorias (en caso de haberlas), los periodos establecidos
para la entrega de los trabajos, las fechas de los exdmenes y toda otra
informacidn relevante

» El alumno(a) debe informar al docente de las necesidades que pueda tener
durante el desarrollo de las clases (salir del aula en caso de crisis u otras
necesidades).

= Facilitar al alumno(a) con diversidad funcional su ubicacién en el aula de acuerdo
con sus necesidades especificas.

» Facilitar al alumno(a) el acceso de los recursos que requiera derivado de la
diversidad funcional que presente.

= Facilitar la colaboracién con los compafieros cuando el alumno(a) con diversidad
funcional este de acuerdo.

» Elaboracion de informes peridédicos de seguimiento del area correspondiente
destinada a la atencidn de las y los alumnos.

= Evaluacion anual del proceso.

= Planificacién del curso siguiente.

4. Lineamientos de actuacidn por diversidad funcional
a. Motriz
Definicién
Es la secuela o malformacién que deriva de una afeccidén en el sistema neuromuscular a
nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento
y la postura, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda

impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas (DOF,2018).

En la docencia y asistencia a clase en el aula

1. Facilitar el mobiliario adecuado que permita al alumno(a) con diversidad funcional
motriz desenvolverse de modo auténomo. Favorecer su proximidad a las puertas de
las aulas.

2. Facilitar el tiempo suficiente para la expresion oral en caso de las y los alumnos con
diversidad funcional motriz referida a la articulacion del lenguaje. Para la exposicion
de trabajos, preferentemente debe presentarlos de modo individual ante el docente
en horario de tutorias.

En las pruebas de evaluacion
1. Prever la accesibilidad al edificio y aula donde se realizara la prueba.
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2. Proporcionar el espacio adecuado dentro del aula si las medidas de adaptacién
pueden distorsionar la dindmica del examen en el resto del alumnado, o
proporcionar al alumno(a) con diversidad funcional un aula diferente para
examinarle si se ve necesario.

3. Ofrecer la posibilidad de aplazar las pruebas o ejercicios en caso de necesidad de
reposo domiciliario, intervenciones quirurgicas, entre otros, siempre y cuando el
alumno presente un justificante médico.

4. Adaptacion del examen:

a. Digital: una vez comprobado que el equipo tecnoldgico estd libre de contenido,
el alumno(a) realizard el examen con todos los productos de apoyo que utilice
habitualmente para desarrollar la prueba por escrito, con el consiguiente
incremento de tiempo.

b. Oral: el alumno(a) realizard el examen con el consiguiente incremento de
tiempo en caso de requerirlo sus condiciones fisicas

b. Visual
Definicion
Consiste en la limitacion total o grave de la funcidn visual que afecta directamente la

percepcion de imagenes en forma total o parcial, por lo que debe distinguirse entre
personas con ceguera y personas con deficiencia visual, (SEP, 2010)

En la docencia y asistencia a clase en el aula

1. Permitir que el alumno(a) con diversidad visual se situe en las primeras filas o en las
zonas que le permitan seguir mejor las clases.

2. Permitir el empleo de los objetos y productos de apoyo necesarios.

Procurar la accesibilidad de los materiales que se entrega a los alumnos(as) en clase
o en las plataformas, por lo que respecta a su claridad o calidad de impresion.

4. La informacion visual ofrecida en las clases debe verbalizarse: deben leerse las
proyecciones, transparencias y cuanto se escriba en la pizarra. Si se trata de videos
en la medida de los posible se debera facilitar un guion por adelantado.

5. En el caso de trabajos individuales, conviene asegurarse del conocimiento y acceso a
las fuentes documentales por parte del alumno(a).

En los casos de alumnos(as) con ceguera total
1. Comunicarle con antelacién los posibles cambios en las instalaciones.
Asegurarse de que conocen las zonas del centro por las que se tienen que desplazar
habitualmente para realizar las actividades.
3. Permitir la estancia de asistentes personales o técnicos en las aulas donde asistan a
clase, asi como a los perros guia.
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4. Permitirle el uso del espacio que necesite en el pupitre para colocar sus objetos de
apoyo durante las clases.

5. Ofrecer las bibliografias o apuntes con tiempo suficiente para su conversidon a
formatos accesibles.

En las pruebas de evaluacién

1. En caso de realizar una prueba oral, debe grabarse para poder revisarla
posteriormente.

2. Examenes impresos: se recomienda adecuar segun las caracteristicas propias de la
diversidad visual.

3. Permitir el uso de equipo tecnolégico libre de contenido para la realizacion del
examen segun sus necesidades.

4. Silos medios técnicos del alumno(a) con diversidad visual distorsionan la dinamica
del examen del resto de la clase, se le proporcionara un espacio adecuado en el aula
y si no fuera posible, realizara el examen en un aula aparte.

c. Auditiva
Definicion
Se puede entender como diversidad funcional auditiva a la falta, disminucién o pérdida de
la capacidad para oir en algin lugar del aparato auditivo por lo que las deficiencias

auditivas son aquellas alteraciones cuantitativas en la percepcion de los sonidos
(hipoacusia, cofosis o sordera profunda) (SEP, 2024).

En la docencia y asistencia a clase en el aula
Dependiendo del medio utilizado habitualmente por las y los alumnos para la
comunicacion oral, a saber, lengua de signos o lengua oral y lectura labio-facial:
1. Facilitar la ubicacidon en el lugar del aula mas adecuado para seguir las explicaciones
de las clases.
2. Cuidar de que la iluminacién sea la adecuada para facilitar la lectura de los labios en
caso de ser este el medio de comunicacién usado.
3. Cuando sea posible, disponer el aula en circulo o en forma de U para que puedan
seguirse las intervenciones de todos los comparieros(as).
4. Permitir el uso de los aparatos o medios que el alumno(a) requiera para el
seguimiento de las clases.
5. Respetar el ritmo de intervencién del alumno(a).
6. En los casos de proyecciones de videos, procurar que estén subtitulados o bien
entregar un guion al alumno(a).
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7. En la medida de lo posible usar documentos visuales en las explicaciones orales y
facilitar fuentes, bibliografia, documentos, esquemas, entre otros.
8. Permitir mayor tiempo al alumno(a) en caso de exposiciones orales.

En las pruebas de evaluacién

1. Proporcionar por escrito toda la informacion relevante referida al examen: criterios
de valoracidn, tiempo de duracién, entre otros.

2. Debe garantizarse que cualquier comentario ofrecido durante la prueba se ponga al
alcance de las y los alumnos con diversidad auditiva. Pueden resolverse sus dudas
durante el examen vocalizando claramente, explicando las preguntas con otras
palabras o de forma mas sencilla.

3. Permitir el uso de equipo tecnoldgico libre de contenido para la realizacion del
examen segun sus necesidades.

4. En caso de realizar una prueba oral, debe grabarse para poder revisarla
posteriormente (se recomienda la firma de un documento de confidencialidad por
parte de la institucion y de consentimiento por parte del alumno).

d. Intelectual
Definicion
Es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa, expresada en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Las personas con esta discapacidad tienen

alteraciones en el razonamiento, en el comportamiento, en el reconocimiento de la
realidad o en la adaptacién a las condiciones vitales (Cuesta, De la Fuente, Ortega, 2019)

Para que se establezca que el alumno(a) presenta una diversidad intelectual se
deberd fundamentar la misma con un diagndstico médico realizado por un
especialista del tema sobre las limitaciones intelectuales, las limitaciones que existen
en la adaptacion de la persona en el contexto

En la docencia y asistencia a clase en el aula

1. Permitir salir del aula sin previo aviso, en caso de acercarse alguna crisis.
Proporcionar un tiempo mas prolongado para las exposiciones en clase. Valorar la
posibilidad de realizarlas solo delante del docente.

3. Facilitar el material en caso de ingreso hospitalario o ausencias prolongadas.

4. Adaptar la planificacion docente y permitirle realizar los trabajos de equipo en
solitario en caso de ser necesario.

5. Flexibilizar los plazos en la presentacién de trabajos.

6. En caso de sufrir algun tipo de crisis durante el desarrollo de una clase, se debe
llamar a la autoridad pertinente.
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En las pruebas de evaluacién

1. Proporcionar instrucciones precisas para estudiar y preparar la realizacién correcta
de las pruebas.

2. Valorar la posibilidad de plantear un examen de preguntas cortas si no afecta a las
competencias de la asignatura que deban evaluarse.

3. Permitir la realizacién del examen a solas en caso de estar justificado por los
problemas especificos del alumno(a).

4. Permitir el uso de equipo tecnoldgico libre de contenido para la realizacién del
examen segun sus necesidades.

5. Permitir al alumno(a) sentarse cerca de la salida y permitirle abandonar el aula en
caso de crisis.

e. Trastornos del neurodesarrollo

Los trastornos del neurodesarrollo son patologias de origen neurobiolégico o déficits que
pueden aparecer a causa de un desarrollo anormal del cerebro o a causa de dafios en el
mismo. La idea de trastorno define una condicién en la que se ven alteradas
cualitativamente un conjunto de capacidades en el desarrollo comunicativo, social y
cognitivo
I. Sindrome Asperger y Espectro Autista
Definicion
Trastorno del espectro autista caracterizado por una limitacidon significativa en las
relaciones sociales, la comunicacién, la anticipacién, la empatia, el lenguaje y la
flexibilidad mental. ElI término espectro define la forma en que estas alteraciones se
manifiestan y varia mucho en la severidad de las alteraciones, el nivel de desarrollo
(funcionamiento intelectual, linglistico y adaptativo) entre quienes tienen este
sindrome (Auyanet, Quevedo, Rodriguez y Vega ,2019)

Para que se establezca que el alumno(a) presenta el Sindrome Asperger o espectro
autista, el alumno deberd presentar un informe médico que presente las limitaciones
que existen en la adaptacion de la persona en el contexto.

En la docencia y asistencia a clase en el aula
1. Proporcionar ayudas visuales para organizar el conocimiento: esquemas,
diagramas, mapas conceptuales, apoyo personal voluntario, entre otros.
2. Aconsejar el uso de agendas de planificacidn.
Establecer guiones claros de trabajo, con los sucesivos pasos a realizar en las
tareas y el tiempo de realizacion.
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4. Facilitar la exposicion de trabajos ante el docente, sin el resto de las y los
alumnos como publico.
5. Permitir, en la medida de lo posible, trabajar individualmente y no en grupo.

En las pruebas de evaluacién
1. Proporcionar instrucciones por escrito sobre cémo realizar las pruebas.
En caso de realizar una prueba oral, debe grabarse para poder revisarla
posteriormente (se recomienda la firma de un documento de confidencialidad
por parte de la institucién y de consentimiento por parte del alumno).
3. Permitir el uso de equipo tecnoldgico libre de contenido para la realizacién del
examen segun sus necesidades.
Il. Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad
Definicion
Se trata de un trastorno especifico de la persona, que interfiere con el funcionamiento
de un patron persistente de inatencion y/o hiperactividad caracterizada por
disfunciones en los mecanismos de control ejecutivo e inhibicion del comportamiento.
Describe a los sujetos que presentan una dificultad generalizada en tiempo y espacio
para mantener y regular la atencidon y/o tienen una actividad motora excesiva
(hiperactividad), impulsividad o combinacidon de estos, ademas de otros sintomas
asociados. Estos sintomas interfieren con el funcionamiento social y académico o
reducen la calidad de los mismos (Asociacién Americana de Psiquiatria, 2013).

Para que se establezca que el alumno(a) presenta el Trastorno de Déficit de Atencion
e Hiperactividad se deberd fundamentar la misma con un diagndstico médico
realizado por un especialista del tema sobre: las limitaciones que existen en la
adaptacion de la persona en el contexto.

En la docencia y asistencia a clase en el aula
1. Empleo de estrategias que favorezcan la atencidon: fragmentacion de tareas,
fomento de la participacion, entre otros.
2. Promover su relacidn con otros companfieros(as) en talleres, trabajos en equipo,
entre otros.

En las pruebas de evaluacion
1. Invitar a la lectura pausada de los enunciados de las pruebas y a la revisién de las
respuestas.
2. Procurar su ubicacién en un lugar del aula alejado de posibles distracciones.
Dar preferencia en la evaluacién al contenido sobre la expresion.
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5. Recomendaciones Generales

A continuacidn, se presentan algunos criterios y recomendaciones para el lenguaje, trato y
atencion a las personas que presentan alguna Diversidad Funcional (Manual para la atencién
inclusiva de las personas con discapacidad):

a. Lenguaje correcto
1. Es correcto utilizar el término: persona con discapacidad.

Los términos incorrectos son: discapacitado, invalido, incapacitado, disminuido, persona
con capacidades diferentes, enfermito o que padece discapacidad.

2. Es correcto utilizar el término: persona con discapacidad visual.
Los términos incorrectos son: invidente o cieguito.
3. Es correcto utilizar el término: personas con discapacidad motriz.
Los términos incorrectos son: minusvalido, invdlido, paralitico, lisiado o impedido.
4. Es correcto utilizar el término: persona con discapacidad intelectual.
Los términos incorrectos son: retrasado mental, deciente mental, retrasado o mongolito.
5. Es correcto utilizar el término: persona con discapacidad auditiva o persona sorda.
Los términos incorrectos son: sordomudo o sordito.
6. Es correcto utilizar el término: persona de talla baja.
Los términos incorrectos son: enanito o chaparrito.
7. Es correcto utilizar el término: persona con discapacidad psicosocial.
Los términos incorrectos son: loco, enfermo mental, trastornado o demente
b. Trato adecuado

. Ser natural.

. Entender que todos somos personas con los mismos derechos.

. Emplear un lenguaje correcto, se dice: persona con discapacidad.

. Centrar la atencién en las capacidades de las personas y no en su discapacidad.

g b W N -

. Respetar la identidad de la persona. Durante la atencién que se brinde a una persona en
situacion de discapacidad, tenga presente su situacion.

6. Las personas con discapacidad se desarrollan en todos los ambitos de la vida social: tienen

familia, estudian, trabajan, realizan deportes, se expresan a través del arte y la cultura,

etc.
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7. Las personas con discapacidad desarrollan actividades comunes y corrientes al igual que

todos, y tan cotidianas como todas las personas: pagan cuentas, llevan sus cosas al
colegio, manejan automoviles, cocinan, compran, realizan tramites, etc.

8. Cuando converse con ellas o las atienda permita que las personas con discapacidad hablen

por si solas.

9. Evite dirigir la palabra o mirada sélo a los acompafiantes o tutores.

10. No trate a la persona como si fuera un nifio o nifia.

11. Trate a los adultos como adultos, y en lo posible, dirijase a la persona por su nombre.

12. Evite distinciones innecesarias, no adopte actitudes excluyentes sobreprotectoras,

compasivas ni lastimosas.

13. Evite hacer hincapié en las diferencias, porque esto refuerza la actitud “ellos” versus

“nosotros”.

14.Evite mirar prolongadamente sus bastones, muletas, silla de ruedas u otros.

15. Evite los estereotipos o juicios a priori. No presentar a la persona con discapacidad como

alguien dependiente, en estado lastimoso o como una persona especial.

16. Tenga una actitud cordial con todas las personas que atienda, mas alla de si vive o no en

situacion de discapacidad.

17. El funcionario o servidor publico debe atender en forma diferenciada a cada usuario o

usuaria para dar una atencion de calidad.

c. Atencion a personas con discapacidad motriz

Preguntar a la persona si necesita ayuda y como se le puede ayudar, especialmente, si hay
problemas de accesibilidad en el lugar. En el caso que la respuesta sea afirmativa, es la
persona con discapacidad quien indicara la manera en que puede ser auxiliada.

Para conversar con una persona que estd en silla de ruedas, se debe sentar de frente o al
lado de ella para quedar a un mismo nivel. Lo anterior para facilitar la comunicacion.

No apoyarse ni mover la silla de ruedas sin permiso de la persona con discapacidad motriz,
toda vez que la silla de ruedas también es parte de su espacio personal.

Evitar ser invasivo con la persona con discapacidad motriz. Es mas efectivo y cémodo
importante mantener un trato y atencion natural.

No mover la silla de ruedas de una persona, ni tome del brazo a alguien que camina con
dificultad. Primero se debe preguntar a la persona con discapacidad la manera en que se
le puede ayudar.

Al conversar con una persona con discapacidad motriz durante un paseo se debe procurar
no situarse detras de la silla sino a un costado de la misma, dentro de su campo visual.
Para salvar niveles, al asistir a una persona en silla de ruedas, se debe inclinar la silla con
movimientos suaves hacia atras y empujar firmemente usando las empufiaduras. Evitar
golpear o usar demasiada fuerza.
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e Verificar que la persona en silla de ruedas no arrastre los pies mientras se le esta
empujando, algunas no tienen sensibilidad en ellos y podriamos causarles un dafio
importante.

d. Atencion a personas con discapacidad auditiva

e Ubicarse frente a la persona y que la cara se encuentre iluminada para que la persona con
discapacidad auditiva pueda leer los labios e interpretar el lenguaje facial.

e Utilizar lenguaje claro y directo.

e No subir el volumen de la voz, a menos que la persona con discapacidad auditiva lo
solicite.

e No exagerar los gestos, la comunicacién debe ser precisa y con naturalidad.

e No mentir respecto a que se comprendié lo que solicita la persona con discapacidad
auditiva, el usuario podria percibir que no esta siendo comprendido.

e Si la persona con discapacidad auditiva se encuentra acompanada de un intérprete,
dirigirse directamente a la persona con discapacidad y evitar dirigirse al intérprete.

e Llas personas con discapacidad auditiva interactian con el lenguaje interrogativo
“iQuién?”; “¢Qué?”; “écomo?”. Dar respuesta a estas preguntas basicas de un mensaje es
lo que se debe procurar en la comunicacién.

e. Atencion a personas con discapacidad visual

e Cuando la persona con discapacidad visual se encuentre acompaiiada, dirigirse
directamente a la persona y no al acompafiante.

e |dentificarse con la persona con discapacidad visual para que ella sepa con quién se
encuentra. Decir nombre, funcidn y la institucién en donde se encuentra.

e Comunicarle a la persona con discapacidad visual las acciones que se estan efectuando en
el momento y las que se haran en el futuro, por ejemplo: “voy a apuntar sus datos y
solicitud”, “vuelvo en un momento, voy a llamar al encargado”. De esta manera la persona
sera consciente de que esta siendo atendida y escuchada por el personal de la institucién.

e No sustituir el lenguaje verbal por gestos, pues la persona con discapacidad visual no
podra percibir el mensaje.

e Evitar expresiones o exclamaciones que puedan provocar inseguridad en la persona con

i

discapacidad visual, tales como “ahi no” “cuidado”, cuando exista un peligro para ella (por
ejemplo, una silla o escaleras que se encuentren en el camino). Es preferible decirle: “alto,
no siga”, con el fin de evitar que continle avanzando. Después explicarle lo que sucedié.

e Al acompaiiar a una persona con discapacidad visual mientras camina ofrecerle el brazoy
evitar tomarla del brazo porque pierde estabilidad. A veces dichas personas toman el

hombro de quien los acompafian a caminar.
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e En caso de que sea necesario trasladarse a un lugar distinto a la recepcién o mddulo de
atencion al publico, no se debe dejar a la persona con discapacidad visual a solas en medio
de un espacio. Es necesario ofrecerle esperar en lugares donde esté seguro.

e Cuando se requiera ofrecerle un asiento, se debe indicar la posicion de éste guiando la
mano de la persona con discapacidad visual hasta el respaldo o el brazo del mueble.

f. Atencion a personas con discapacidad intelectual

e No se debe referir a la discapacidad de la persona con calificaciones, ni prejuicios, la
persona con discapacidad intelectual puede comprender el sentido de la comunicacién.

o Al terminar de atender a la persona con discapacidad intelectual, asegurarse de que
comprendid la informacion que se le comunicé.

e En caso de que la persona con discapacidad intelectual esté acompafiada, no se debe
ignore a la persona con discapacidad y establecer la comunicacién directamente con ésta.

e Actuar con total naturalidad y expresarse de forma sencilla y clara al interactuar. Y Evitar
el trato infantilista y proteccionista, siempre se debe tratar a la persona con discapacidad
intelectual de acuerdo con su edad.

g. Atencion a personas con discapacidad psicosocial

e Cuando la persona con discapacidad psicosocial tenga dificultades para expresar su
solicitud, se debe continuar con la conversacion de manera paciente hasta que la persona
exprese lo que necesita.

e Escuchar lo que manifiesta la persona con discapacidad psicosocial y responderle de
manera congruente para hacerle ver que se le esta poniendo atencién. De esta manera se
evitara que se ponga nerviosa la persona y se creara un ambiente de confianza.

e Buscar soluciones concretas y reales a la situacidn que plantea la persona con
discapacidad psicosocial, no debe dilatarse la situacion.

e En caso de que la persona con discapacidad psicosocial esté acompafiada, no ignore a la
persona con discapacidad y establezca la comunicacién directamente con ésta.

e No se debe referir a la discapacidad de la persona con calificaciones, ni prejuicios, la
persona con este tipo de discapacidad puede comprender el sentido de la comunicacién.

e En caso de que la persona con discapacidad psicosocial no comprenda la informacién que
se le esta comunicando, intentar decir de nuevo lo mismo, pero utilizando otras palabras.
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